Kozzététel

A SUPRA KTV Kft. 8600 Sioéfok, F6 utca 204-210. ezaton tajékoztatja eléfizetdit, hogy a 2009.
¢v soran a 229/2008(1X.12). Korm. rendelet szerint meghatarozott szolgaltatdismindségi mutatok
tikrében vizsgaltuk és értékeltiik internet szolgéltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk
megfelelonek bizonyult.

A fentieket Osszefoglaldan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

SUPRA KTV Kift. Internet szolgaltatasara vonatkozo minoségi mutatok
teljesiilése a 2009. évben
Mutat'o' Mindségi mutato neve Célérték Te!J esrltes1 M.e gfe}e’l e
azonosito érték minositese
1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 nap 9 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 6ra 20 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 92 % 97% megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili o o p
4. jelentkezésének ardnya (%) 75 % 79% megfeleld
5. Halézaton beliili 1tg;ralralrltalt le- és feltoltési Célérték Te!;e;srllt(em
sebesscg erte Megfelelés
névleges Letoltési | Feltoltési | Letoltési | Feltoltési | mindsitése
Szolgaltatas megnevezése le- / feltdltési sebesség | sebesség | sebesség | sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
Minimum 1024 /128 256 64 981 113 megfeleld
Alap 2048 /256 384 128 1970 222 megfeleld
Béovitett 4096 / 384 512 128 3825 334 megfeleld
Extra 8192 /640 768 224 7665 624 megfeleld
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:
El6fizetdi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 76 db/ezer elofizetd
Mindségi panaszok szdma (db/ezer el6fizetd) 76 db/ezer el6fizetd
A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer el6fizetd) 15 db/ezer el6fizetd
Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizeto) 0 db/ezer elofizetd
A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja: Megfelelségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Korméanyrendelet kételez benniinket.
A kozzététel azonositoé szama: NET K-2009.
Koszonjlik eléfizetdink bizalmat szolgéltatasunk irdnt !
Siéfok, 2010.01.30.
Kovécs Andras
Ugyvezetd igazgatd
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