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1. sz. melléklet - DIJSZABAS

A dijak tartalmazzak a 25 %-os altalianos forgalmi adot (afa)!

ALAP Dijcsomag

Brutto dijak [ Ft ]

Kapcsolasi dij 0.00
Elszamolas Perc alapu
Tipus Iranyok Csucsiddben | Csucsidon kiviil
Halbézaton bellli hivasok 0.00 0.00
Belféldi Vezetékes| CYI€S Hel'jl’\‘fslf)' (halozaton 8.34 4.16
Tavolsagi (halézaton kivili) 16.66 8.34
Pannon GSM 57.29 41.66
Belfoldi Mobil T-Mobile 57.29 41.66
Vodafone 57.29 41.66
1. z6na 20.41
2.zo6na 40.63
3. zéna 45.84
4. zbna 60.41
5. z6na 77.09
Nemzetkozi 6. zéna 91.66
7.z6na 102.09
8. z6na 143.75
9. zéna 154.16
10. zéna 185.41
11. z6na 420.84
SAT 1 1,500.00
SAT SAT 2 2,125.00
SAT 3 2,750.00
112, 104, 105, 107 0.00
Z6ld szam 0.00
Kék szam 8.34 | 4.16
Specialis 180 20.84
197 125.00
198 65.63
199 162.50
Audiofix HUF 100,00 125.00
Audiofix HUF
1000,00 1,250.00
Audiofix HUF 120,00 150.00
Audiofix HUF 125,00 156.25
Audiofix HUF
1500.00 1,875.00
Audiofix HUF 160,00 200.00
Audiofix HUF 175,00 218.75
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Audiofix HUF

2000,00 2,500.00
Audiofix HUF 240,00 300.00
Audiofix HUF 250,00 312.50
Audiofix HUF 300,00 375.00
Audiofix HUF 40,00 50.00
Audiofix HUF 400,00 500.00
Audiofix HUF

4000,00 5,000.00
Audiofix HUF 450,00 562.50
Audiofix HUF 500,00 625.00
Audiofix HUF 550,00 687.50
Audiofix HUF 60,00 75.00
Audiofix HUF 600,00 750.00
Audiofix HUF 75,00 93.75
Audiofix HUF 750,00 937.50
Audiofix HUF 825,00 1,031.25
Audiofix HUF 88,00 110.00
Audiofix HUF 900,00 1,125.00
Audiotex HUF 120,00 150.00
Audiotex HUF 125,00 156.25
Audiotex HUF 150,00 187.50
Audiotex HUF 160,00 200.00
Audiotex HUF 180,00 225.00
Audiotex HUF 200,00 250.00
Audiotex HUF 240,00 300.00
Audiotex HUF 250,00 312.50
Audiotex HUF 300,00 375.00
Audiotex HUF 320,00 400.00
Audiotex HUF 360,00 450.00
Audiotex HUF 380,00 475.00
Audiotex HUF 400,00 500.00
Audiotex HUF 500,00 625.00
Audiotex HUF 65,00 81.25
Audiotex HUF 75,00 93.75

TELEFON Havidijak

Brutté dijak [ Ft ]

Telefon + KabelTV + Internet 1,250
Telefon + Internet 1,563
Telefon + KabelTV 1,771

Telefon 1,979
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Egyéb dijak

Bruttoé ar

Egyszeri dijak

Adminisztracios dij

375 Ft + 10 Ft/oldal

Athelyezési dij 3,125 Ft

Atirasi dij 1,041 Ft

Bekapcsolasi dij 26,041 Ft
Szlineteltetési dij 625 Ft

Kiszallasi dij 3,000 Ft

Expressz kiszallasi dij 3,750 Ft
Fizetési felszodlitas dija ajanlott levél esetén / db 500 Ft
Fizetési felszolitas dija tértivevényes levél esetén / db 781 Ft

Kiegészité bekapcsolasi dij

Egyedi megallapodas alapjan

Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija 2,188 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 26,250 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadék 13,125 Ft
Kikapcsolasi dij 1,041 Ft
Visszakapcsolasi dij 1,041 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij 1,041 Ft

2,500 Ft + a mindenkori hatésagi

Vizsgalati dij dij
Telefonszam csere Ugyfél kérésére 5,209 Ft
Plusz telefon csatlakozé hely utélagos kiépitése / db 3,125 Ft
Szamhordozasi dij 5,209 Ft
Titkos szam 521 Ft
Rejtett szam 521 Ft
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Részletes szamla, Egyéni ligyfeleknek egyszeri (papir, e-mail) / db 0 Ft
Részletes szamla, Egyéni Ugyfeilqe,knek rendszeres (papir, e-mail) / 0 Ft
0
Részletes szamla, Uzleti Gigyfeleknek egyszeri (papir, e-mail) / db 313 Ft
Részletes szamla, Uzleti Gigyfeleknek rendszeres (papir, e-mail) / ho 313 Ft
Kilonleges telefonszam / szép szam 12,500 Ft
Ugyfél altal valasztott szam 3,125 Ft
Ertéknovelt szolgaltatasok
Hivészamkijelzés (bejoved) 0 Ft
Hivastiltas (nemzetkdzi) 10 Ft
Hivastiltas (prémium) 10 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt 313 Ft
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz 313 Ft
Minden hivas atiranyitasa 313 Ft
Hivastiltas (minden kimend) 313 Ft
Kimend hivoszamtiltas 0 Ft

Kilonleges kiviteli feltételek esetén fizetend6 felarak

Fold alatti 1étesitési felar Ft/ora/fé

Egyedi megallapodas alapjan

Az alkalmazott technoldgiatdl eltéré kivitelezes dija Ft/ora/fé

2,084 Ft

Javitasi szerelési munka 6radija Ft/6ra/fé

3,750 Ft
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2. sz. melléklet - SZOLGALTATASI TERULET

Adand
Balatonfoldvar
Balatonlelle
Balatondszod
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Ko6roshegy
Sagvar

Si6fok

Siojut

Szantod
Szolad

Tab

Zamardi
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3. sz. melléklet - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl
¢s az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol sz616 226/2003 (X11.13.)
Korm. rendelet 3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja, amely
adatbiztonsagi szabélyzatanak részét, az Altalanos Szerzodési Feltételeinek mellékletét
képezi.
Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza a szolgaltato altal kezelt el6fizetdi személyes
adatok korét, az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetdi adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

Adatvédelmi jogszabalyok

Alkotmanyrol sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.§.(1)

A Polgéari Torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény (83.§)

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény
Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény,

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616
263/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet,

Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

Meghatarozasok

e Személyes adat

A meghatéarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat és az adatbol
levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megorzi € mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

o Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadélyozasa is.

e Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek

végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazés helyétol.
e Adattovabbitas
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Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik.
Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik.
e Adatkezelo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal
adatfeldolgozot bizhat meg.

o Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat
végzi.

o Gépi feldolgozas

A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt

eszkozokkel hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy

arimetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése.
o Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

4.1 A Szolgaltatd az Eléfizetdk és a felhasznalok részére szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az FElo6fizetdi Szerzodések és igények figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezo
adatokat kezelheti az Eht. 157. §-a alapjan:

az El6fizet61 Szerz6dés kotelezo elemet:

az Eléfizetd neve,

lakohelye, tartozkodasi helye, székhelye,

a természetes személy elbfizeté leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

a nem természetes személy el6fizeté cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi
szama, bankszamlaszama,

az el6fizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja, az allomas tipusa,

a hivas vagy az egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja, lefolytatott hivas idGtartama, a
tovabbitott adat terjedelme, [P hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok,

a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,

az elszamolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama,
a hivo és a hivott el6fizet6i szamok,

a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefliggd adatok,

tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

o -
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tavbeszE€lo szolgaltatds esetén az Elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok.

Korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén a torvényes képviseldo 0 alatt meghatarozott adatait is
nyilvantartasba kell venni.

A 0-ban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezo tartalmi elemeit a Szolgaltaté mar
az igénybejelentést kovetden — a szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartasba veszi és
kezeli.

Az El6fizeté hozzdjarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd més személyes adatainak (pl.
telefonszam, faxszdm, személyigazolvany szam) a rogzitésére is.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatdé hangfelvétel utjan rogziti — és ezaltal kezeli — az Elofizetd
hibabejelentés soran kozolt alabbi adatait az Eht. 141. § (2) alapjan:

- az El6fizeto / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat

- az El6fizetdi / bejelentdi hivoszdmot vagy mds azonositot,

- a hibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora),

- a hiba okat, a behatarolasra tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba elharitasanak modjat és id6épontjat (év, honap, nap, ora), valamint eredményét,
- az El6fizeto értesitésének maodjat és idopontjat.

Az FElofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az El6fizetd eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Az Eléfizetd e
hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel nélkiil a Szolgaltaté Ttigyfélszolgalata
értesitésével visszavonni.

Kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton nem
tovabbithatdé annak az El6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

A nyilvanos vagy informacios Szolgaltatokon keresztiil hozzaférhetd, nyomtatott vagy elektronikus
telefonkonyvek, eldfizetdi listdk vagy cimtirak az El6fizetd onkéntes és egyértelml hozzajaruldsa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. A
Szolgaltatd biztositja, hogy az Elofizetd adatai — sajat kérésére — kimaradjanak a telefonkonyvbol,
elofizetdi listakbol vagy cimtarakbol; a telefonkdnyvben feltiintetésre keriiljon, hogy az Elofizetd
személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen tizletszerzési célra, valamint hogy lakcimét csak
részben tiintessék fel a telefonkonyvben.

A Szolgéaltat6 ingyenesen biztositja
a hivo El6fizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén,

a hivo Eloéfizetonek, hogy eléfizetdéi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken,

a hivo El6fizetonek, hogy hivasonként - az el6z6 pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetové tegye
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,

a hivott Elofizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg.
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A Szolgaltato ingyenesen koteles Elofizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére
azonositoja ne jelenjen meg a hivo fél késziilekén (kapcsolt azonosito kijelzésének
letiltasa).
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az Eldfizetd késziilékére érkezo hivasokat az
Elo6fizeté kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az
Elofizetd kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
annak az El6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az atiranyitd
El6fizetd hivoszdmara érkez6 hivasoknak az atiranyitd Eldfizetd rendelkezése alapjan, az
El6fizetd sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat.

Az Elofizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabol a Szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalodsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

A 0 szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 0-0. szerinti adatok pedig az El6fizetdi Szerz6désbol
eredd igények ecléviiléséig kezelhetk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir
eld.

5.2 A Szolgaltat6 a 0 szerinti adatokat tartalmazo, rendszerében keletkezett fajlokat az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo6 eléviilést koveto 1 év utan, 30 napon beliil térdlni koteles.

1.3 A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabelhatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, irdsban vagy hangfelvétellel, illetve egyéb
elektronikus iton nyilvantartasban rogziti, és legalabb 1 évig megorzi.

1.4 Az Elofizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetdi hozzajarulas modositasaig,
illetéleg visszavonasig kezelhetdk.

Az Igényl6 adatai, ha az igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott Elofizetdi Szerzodés sziiletik
akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal (5. pont elsé bekezdés).
Amennyiben a Szolgaltatd a szerzddéskotést a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak alapjan
megtagadja, az [gényld adatait nyilvantartasabol torli.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

o Az eldfizeté hozzajarulasatol fiiggo adattovabbitas

A Szolgaltato;
sajat lizletszerzési céljabol, tigynokoknek. értékesitoknek, illetéleg

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol
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csak az Elofizetd beleegyezésével adhatja tovabb az Elofizetd altala kezelt adatit. Az
Eléfizetd e hozzdjarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentéseke vonatkozd szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja.

o FEléfizetoi adatok tovabbitasa Kkiilfoldre az elofizeté hozzajarulasaval

Az Eléfizeté a Szolgaltaté altal kozétett ASZF és az annak mellékletét képez6 jelen Adatvédelmi
Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Elofizetd altala kezelt személyes
adatait kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

A jelen Adatvédelmi Téajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalakozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetSleg
amelyek tulajdonosa részben, vagy egészében azonos a Szolgaltato tulajdonosaval.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetdi adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak
abban az esetben tovabbitja, ha meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak
teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozdsdban legalabb a magyar
adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet biztositanak (1992. évi LXIII. tv. 9. §.)

Az Elo6fizetd a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adatival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt
vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az Elofizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a
Szolgaltatd a [1 pont rendelkezései szerint jar el.

o [Eléfizetoi hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

A Szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatok

azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a koévetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az ligyfél tajékoztatast végzik;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltato atadja az el6fizetdi adatokat:

a nemzetbiztonsag,

a honvédelem és a kézbiztonsag veédelme,

a kézvadas biincselekmények,

a hirkézlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak lildézése céljabol, valamint

birésagi végrehajtas céljabol
az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo
hatésadgoknak, a birdsadgnak, valamint a birdsagi végrehajtonak.

Az eléfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi

kotelezettség terheli.

e Szolgaltaték kozos adatbazisaba torténo adattovabbitas

A szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén — a szerzodéskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kozos adatbdzist hozhatnak létre.
Ennek soran jogosultak az el6fizet6i szerzodés megkotéséhez feltétleniil sziikséges adatait, valamint
az adatatadas indokardl szolo tajékoztatast barmely masik hirkdzlési szolgaltatonak vagy a kozos
adatallomany kezel6jének atadni.

12 -



A készités idépontja: 2009.07.01 SUPRA KTV Kft. - ASZF Mellékletek

1.4.1 A Szolgéltatd az elofizetd eléfizetdi szerzddésben szereplé — az Eht. 129. § (6)
bekezdésében eldirt kotelezd — adatait a kozos adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a
felhasznalo:

szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkézlési Szolgaltaté az El6fizetbi
Szerz6dését felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetbéségét az
El6fizeté szamara részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy

szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirk6zlési szolgaltaté birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezett az eléfizeté ellen, illetéleg az ilyen eljarast
azért sziintettéek meg, mert az el6fizeté tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

az ajanlattevo, illetve az elbfizet6 kar okozasa érdekében barmely korabbi
hirkozlési szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére
torekedett,

egyetemes tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl ereddé, barmely egyetemes
szolgaltatéval szemben fennalld, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van,

korabban fennall6o elbfizetéi szerzédését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zéen hat hénapon beliil mondtak
fel.

Az Elofizetd adatainak atadasar6l a szolgaltaté az Eloéfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a [1. pontban foglalt szerv, illetve hatosag
kizarodlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A kozo6s adatallomanyban valé megjelenést kdvetéen a Szolgaltatd a személyes adatokkal torténd
azonositast kovetéen a kozremikodd tavkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott szolgéltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

e A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a Szolgaltatoval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok
¢s megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a
Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt el6fizetéi személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvadnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyén adatait is torlés, illetleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében
a Szolgaltato az alabbi feladatoknak is koteles eleget tenni:
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Tiikro6zés: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes
adatok elvesztésének elkeriiléesére folyamatos tiikrozéssel biztosithaté egy
tole fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igénylé, valtozatlanul maradé adatokat — el kell
valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6tall6 adathordozén
kell régziteni.

Tizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezelb ligyintézdk, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szdlo,
azonosithaté jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halézati eré6forrasokhoz csak
érvényes felhasznaléi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb
kéthetente, az iigyintéz6 felhasznaldk pedig legalabb negyven naponként uj
jelszot adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolé, halézaton
keresztiil elerhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

e Az Eléfizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 11. §-a alapjan az El6fizetd jogosult

tajékoztatast kérni adatainak kezelésérél, valamint adataiba betekinteni,
adatainak helyesbitését kérni.
A Szolgaltatd koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb

azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban megadni a kért tdjékoztatast (Adatvédelmi
torvény 11-12 §.).

Az Elofizet6 a sajat személyes, illetdleg szdmlazasi adatai vonatkozasdban a betekintés lehetdségét az
Elofizet6 kérésére az El6fizeté szamara biztositja.

A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa,
elérhetésége

Neve: Kovacs Andras
Beosztasa: Ugyvezeté Igazgaté

Cime: 8600 Siofok, F6 u. 204-210
Telefon: (84) 510-052

Fax: (84) 510-053

E-mail: supra@supraktv.hu

Az elofizetd jogorvoslati lehetésége

Az Elo6fizet6, amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a 0.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6stol tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl,
¢és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben az
Elofizetd az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.
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Az Elo6fizetd jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat.

Az adatkezeld az elofizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

El6fizetdi hozzajarulas

Az El6fizet6éi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg az El6fizeto feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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4. sz. melléklet - UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgdlat elérhetésége:
SUPRA KTV Kft.

Ugyfélszolgalat cime: 8600 Siofok, Fé u. 204-210

Nyitvatartési ideje: Hétfon: 8:30 —20:00
Kedd, Szerda, Csutortok: 8:30 -16:30
Pénteken: 8:30 — 13:00
Szombat, Vasarnap: Zarva

Telefonszama: (84) 310-334

Balatonlellérdl és valamennyi

mobilszolgaltatd halozatabol: (40) 200-690

Faxszama: (84) 510-053

E-mail cime: supra@supraktv.hu

Internetes honlap cime: www.supraktv.hu

Hibabejelentés:  Nyitvatartasi idoben személyesen tigyfelszolgalatunkon, vagy
az ligyfélszolgalati telefonszamokon.
Egyéb iddszakban az ligyfélszolgalati telefonszamokon
lizenetrogzitds telefonra, vagy E-mail-ben lehet hibat
bejelenteni.
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5. sz. melléklet - SZOLGALTATASI MINOSEGI MUTATOK

o Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitési ideje

Uj hozzaférés létesitésének mindsiil az els6 hozzaférés 1étesités, athelyezés mas
elofizetéhoz, az elofizetonél tovabbi hozzaférés 1étesitése, ha a 1étesités fizikai
megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Az uj hozzaférés létesitésének a megrendelések 90%-aban teljesitendd hatarideje
legfeljebb 21 naptdri nap.

Minimal érték: 21 nap Célérték: 21 nap
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek

* ha az El6fizet0 a Szolgaltatdval eldzetesen irasban egyeztetett idopontban a
helyszini szerelés feltételeit nem biztositja;

* ha a Felek az El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésére 30 napnal késobbi
id6pontban allapodnak meg;

= avisszavont megrendelés, ha az El6fizetd szolgaltatot valt, €s az 0j lizemeltetd —
akinek feladata a 1étesitési id0 jelzése — hozzaférési vonalanként dtengedett helyi
hurkot hasznal;

= szamhordozas esetén az j Eldfizet6i Hozzaférési Pont (fizikai) 1étesitése nélkiili
bekapcsolas; illetdleg

* ha az El6fizetd halasztast, vagy késobbi idépontot kért a létesitésre.
e Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasoknak az esetek 80%-aban
teljesitett hatdrideje legfeljebb 72 ora.

Minimal értek: 72 ora Célertek: 72 ora

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje a bejelentés €s a hibaelharitas
teljesitése kozott eltelt 1do.

e Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

A bejelentett szamlapanaszok panaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80%-dban teljesitett hatarideje.

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap

A mutatd a kiallitott szamlat érintd szamlapanasz szolgaltato altali fogadésa és a
valaszlevél kiildése kozott eltelt idotartam alapjan keriil meghatarozésra.
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e A Szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa

Az Eldfizeto a Szolgadltatdst a hozzdaférés dijanak (eldfizetési dij) ellenében legalabb 95
%-os dtlagos éves rendelkezésre allassal veheti igénybe.

Minimal érték: 95% Célérték: 95%

Uzleti/Intézményi El6fizeté esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben a felek a fentiektdl
eltéro rendelkezésre allasban is megallapodhatnak. A rendelkezésre allassal a Szolgaltato
az El6fizetd szamara az El6fizetdi Hozzaférési Pont tekintetében adott évre vonatkozoan
a teljes lehetséges iizemidd megadott %-aban biztositja a telefon szolgéltatast, azzal, hogy
a nem tervezett lizemsziinet esetén a Szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15
orat nem haladhatja meg. Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltatd
statisztikaja alapjan torténik. Az érték az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezd hibak esetén) idopontjai és a
hibaelhdritasok kozott eltelt id6 dsszessége. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama
egyenlo a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a
hibabejelentés az alabbi okok valamelyike miatt tortént:

= az Elofizet6 érdekkorében keletkezo ok;

= a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasa;

=  vis maior;

= a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas);

= az El6fizetd kérése alapjan torténd sziinetelés;

= az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés;

= az El6fizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozas.

e A hibafelvevé illetve az iigyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének
aranya

Az ligyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az iddtartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges cim-informacio haldzaton torténd vételének pillanatatol (pl. a
hivo elérési vonalan torténd felismeréstdl) a kivant szolgaltatas nyujtadsakor a hibafelvevd
vagy az ligyfélszolgalat személyes bejelentkezéséig tart.

Az id6tartam tartalmazza a foglaltsdg miatti varakozasi iddt, és a hangbemondassal
valaszol6 rendszer miatt a kezeld eléréséig tartd idot is, azonban nem tartozik bele a
beszélgetés idOtartama.

A hibafelvevdoi és az iigyfélszolgalati munkahelyekre inditott hivasok 75%-daban
teljesitett egyiittes valaszido legfeljebb 120 mdsodperc lehet.

Minimal érték: 75% Célertek: 75%
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e Sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya.

SHA =100 — NER (%)

A sikerertelen hivdasok valosziniiségének (100-NER) értéke magyarorszagi
hivasvégzodtetés, magyarorszagi hivasvégzodtetés és tranzit szolgaltatds esetén nem
lehet rosszabb, mint 10%.

Minimal érték: 10% Céleérték: 10%

A Szolgaltatd a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” paramétert hasznalja.
Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi termindl felé torténd
hivasvégzddtetésre. A NER fejezi ki a kapcsolatot az 6sszes hivasi kisérlet és az 6sszes
olyan hivas kozott, amely vagy vélasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs vélasz
jelzésben végzodott, illetve ISDN esetében a termindl elérhetetlen volt, vagy
visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az ASR-tdl eltéréen a NER kizarja az eldfizetd
¢s a terminal viselkedésébdl adddo tényezoket.

NER = Valaszban vagy felhasznél6i hibdban végzddo hivas

*100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményezd és a hivott el6fizetdkhoz
tartozoé telefonkozpont kozotti jelzéskapesolat, ill. kommunikacié eredményeként az
eléfizetdi beszédkapcesolathoz sziikséges aramkori Gt rendelkezésre all és a hivott
elofizetd allapotara vonatkozo jelzést a hivo Eldfizetéhoz tartozo telefonkdzpont
nyugtazta.

A sikeres hivasok valészinliségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 6rara) vonatkozd
megfigyelési idOszak alapjan kell meghatdrozni.

e Hivas felépitési ido

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt a hivas felépiil.
A hivas felépitési ideje legfeljebb 12 mdasodperc lehet.

Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

e A bit hibaarany hozzaférési vonalanként (masodlagos felhasznalas esetén)

Masodlagos adatatvitelre a szolgéltatas nem hasznalhato.

e A meg nem felelés igazolasa az Eléfizet6 részérol

Ha az Elo6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a Szolgéltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-,
vagy fliggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatosagi-,
vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni.
E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd
koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

e Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikdban kialakult és
elfogadott modszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémiiszerekkel.
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	a természetes személy előfizető leánykori neve, anyja neve, születési helye és ideje,
	a nem természetes személy előfizető cégjegyzékszáma, más nyilvántartási száma, bankszámlaszáma,

	az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója, az állomás típusa,
	a hívás vagy az egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja, lefolytatott hívás időtartama, a továbbított adat terjedelme, IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók,
	a hívás vagy az egyéb szolgáltatás dátuma,
	az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma,
	a hívó és a hívott előfizetői számok,
	a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok, 
	tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei,
	távbeszélő szolgáltatás esetén az Előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem elektronikus hírközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok.

	Korlátozottan cselekvőképes előfizető esetén a törvényes képviselő 0 alatt meghatározott adatait is nyilvántartásba kell venni.
	A 0-ban meghatározott adatokat, valamint az igénybejelentés kötelező tartalmi elemeit a Szolgáltató már az igénybejelentést követően – a szolgáltatás teljesítésének érdekében – nyilvántartásba veszi és kezeli.
	Az Előfizető hozzájárulása alapján a Szolgáltató jogosult az Előfizető más személyes adatainak (pl. telefonszám, faxszám, személyigazolvány szám) a rögzítésére is.
	Hibabejelentés esetén a Szolgáltató hangfelvétel útján rögzíti – és ezáltal kezeli – az Előfizető hibabejelentés során közölt alábbi adatait az Eht. 141. § (2) alapján:
	Az Előfizető adatai csak akkor használhatók közvetlen üzletszerzés, tudományos, közvélemény- vagy piackutatás céljára, ha ahhoz az Előfizető előzetesen kifejezetten hozzájárult. Az Előfizető e hozzájáruló nyilatkozatát bármikor jogosult feltétel nélkül a Szolgáltató ügyfélszolgálata értesítésével visszavonni.
	Közvetlen üzletszerzés célját szolgáló közlemény telefonon vagy egyéb távközlési úton nem továbbítható annak az Előfizetőnek, aki úgy nyilatkozott, hogy nem kíván semmilyen reklámanyagot.
	A nyilvános vagy információs Szolgáltatókon keresztül hozzáférhető, nyomtatott vagy elektronikus telefonkönyvek, előfizetői listák vagy címtárak az Előfizető önkéntes és egyértelmű hozzájárulása nélkül csak annyi adatot tartalmazhatnak róla, amennyi azonosításához feltétlenül szükséges. A Szolgáltató biztosítja, hogy az Előfizető adatai – saját kérésére – kimaradjanak a telefonkönyvből, előfizetői listákból vagy címtárakból; a telefonkönyvben feltüntetésre kerüljön, hogy az Előfizető személyes adatai nem használhatók fel közvetlen üzletszerzési célra, valamint hogy lakcímét csak részben tüntessék fel a telefonkönyvben.
	A Szolgáltató ingyenesen biztosítja 
	a hívó Előfizetőnek, hogy hívásonként letilthassa az azonosítója kijelzését a hívott készülékén,
	a hívó Előfizetőnek, hogy előfizetői hozzáférésenként letilthassa az azonosítója kijelzését a hívott készüléken,
	a hívó Előfizetőnek, hogy hívásonként - az előző pontban meghatározott letiltás ellenére - lehetővé tegye azonosítója kijelzését a hívott készüléken,
	a hívott Előfizetőnek, hogy készülékén a hívó azonosítója ne jelenjék meg.

	A Szolgáltató ingyenesen biztosítja, hogy amennyiben az Előfizető készülékére érkező hívásokat az Előfizető kérésére a Szolgáltató automatikusan egy másik hívószámú készülékre irányítja át, az Előfizető kérésére a hívó készüléken ne jelenjék meg olyan adat, amely
	arra a hívószámra utalna, amelyre az átirányítás történt, vagy
	annak az Előfizetőnek a személyére utalna, akihez az átirányítás történt.

	Az Előfizető hozzájárulhat ahhoz, hogy a Szolgáltató a személyes adatait a szolgáltatás minőségének javításához, fejlesztéséhez, továbbá az előfizetői érdekek figyelemmel kísérése és érvényesítése céljából a Szolgáltatás nyújtásával és igénybevételével kapcsolatos tájékoztatási tevékenységének megvalósítása céljából felhasználja.

	Az adatok szolgáltató általi tárolásának időtartama
	A 0 szerinti adatok a szerződés megszűnéséig, a 0-0. szerinti adatok pedig az Előfizetői Szerződésből eredő igények elévüléséig kezelhetők, kivéve, ha más törvény az adatkezelésre eltérő határidőt ír elő.
	5.2 A Szolgáltató a 0 szerinti adatokat tartalmazó, rendszerében keletkezett fájlokat az annak alapján kiállított számlára vonatkozó elévülést követő 1 év után, 30 napon belül törölni köteles.
	1.3 A Szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabelhatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon, írásban vagy hangfelvétellel, illetve egyéb elektronikus úton nyilvántartásban rögzíti, és legalább 1 évig megőrzi.
	1.4 Az Előfizető hozzájárulása alapján kezelt adatok az előfizetői hozzájárulás módosításáig, illetőleg visszavonásig kezelhetők.
	Az Igénylő adatai, ha az igénybejelentés eredményeképpen a felek között Előfizetői Szerződés születik akkor az általános szabályok szerinti ideig kezelhetők a Szolgáltató által (5. pont első bekezdés). Amennyiben a Szolgáltató a szerződéskötést a vonatkozó jogszabályokban foglaltak alapján megtagadja, az Igénylő adatait nyilvántartásából törli.
	Az adatkezelés időtartamának lejártával az Előfizető személyes adatait a Szolgáltató az érintettel történő beazonosítást a továbbiakban lehetetlenné tevő módon törölni köteles.

	Az előfizetői adatok továbbításának esetei
	 Az előfizető hozzájárulásától függő adattovábbítás
	saját üzletszerzési céljából, ügynököknek. értékesítőknek, illetőleg
	tudományos, közvélemény- vagy piackutatás céljából

	 Előfizetői adatok továbbítása külföldre az előfizető hozzájárulásával
	Az Előfizető a Szolgáltató által közétett ÁSZF és az annak mellékletét képező jelen Adatvédelmi Tájékoztató elfogadásával hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató az Előfizető általa kezelt személyes adatait kapcsolt vállalkozásainak továbbítsa feldolgozás céljára. 
	A jelen Adatvédelmi Tájékoztató értelmezésében kapcsolt vállalakozásnak tekintendőek mindazok a gazdálkodó szervezetek, amelyek a Szolgáltatót közvetlenül, vagy közvetve irányítják, illetőleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészében azonos a Szolgáltató tulajdonosával.
	A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy az előfizetői adatokat kapcsolt vállalkozásának is csak abban az esetben továbbítja, ha meggyőződött arról, hogy a kapcsolt vállalkozás országának területén az adatvédelmi jogszabályok minden egyes adat vonatkozásában legalább a magyar adatvédelmi jogszabályok szintjének megfelelő védelmet biztosítanak (1992. évi LXIII. tv. 9. §.)
	Az Előfizető a Szolgáltatónál megteheti anyanyelvén, a külföldön kezelt adatival kapcsolatos minden bejelentését, valamint a Szolgáltatónál felvilágosítást kérhet arról, hogy mely kapcsolt vállalkozások, mely adatait dolgozzák fel. Az Előfizető ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgáltató a  pont rendelkezései szerint jár el.

	 Előfizetői hozzájárulásától független adattovábbítás
	A Szolgáltató által kezelt adatok átadhatók
	azoknak, akik a Szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését, illetőleg az ügyfél tájékoztatást végzik;
	a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére.

	A jogszabályi kötelezettségnél fogva a Szolgáltató átadja az előfizetői adatokat:
	a nemzetbiztonság,
	a honvédelem és a közbiztonság védelme,
	a közvádas bűncselekmények,
	a hírközlési rendszer jogosulatlan felhasználásának üldözése céljából, valamint
	bírósági végrehajtás céljából

	Az előfizetői adatokat a fentiek szerint átvevőket a Szolgáltatóval azonos titoktartási és adatvédelmi kötelezettség terheli.

	 Szolgáltatók közös adatbázisába történő adattovábbítás
	A szolgáltatók a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatározott feltételek fennállása esetén – a szerződéskötés esetleges megtagadásának céljából – közös adatbázist hozhatnak létre. Ennek során jogosultak az előfizetői szerződés megkötéséhez feltétlenül szükséges adatait, valamint az adatátadás indokáról szóló tájékoztatást bármely másik hírközlési szolgáltatónak vagy a közös adatállomány kezelőjének átadni.
	1.4.1 A Szolgáltató az előfizető előfizetői szerződésben szereplő – az Eht. 129. § (6) bekezdésében előírt kötelező – adatait a közös adatállományba akkor továbbíthatja, ha a felhasználó:
	számlatartozása miatt bármely korábbi hírközlési Szolgáltató az Előfizetői Szerződését felmondta, vagy a Szolgáltatás igénybevételi lehetőségét az Előfizető számára részben vagy egészben felfüggesztette, vagy
	számlatartozása miatt bármely korábbi hírközlési szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az előfizető ellen, illetőleg az ilyen eljárást azért szüntették meg, mert az előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy
	az ajánlattevő, illetve az előfizető kár okozása érdekében bármely korábbi hírközlési szolgáltatóját megtévesztette vagy annak megtévesztésére törekedett,
	egyetemes távközlési szolgáltatás igénybevételéből eredő, bármely egyetemes szolgáltatóval szemben fennálló, három hónapot meghaladó díjtartozása van, 
	korábban fennálló előfizetői szerződését jogszabályban meghatározott felmondási ok miatt az ajánlattételt megelőzően hat hónapon belül mondták fel.

	Az Előfizető adatainak átadásáról a szolgáltató az Előfizetőket haladéktalanul értesíti. Az átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevőket a Szolgáltatóval azonos titoktartási kötelezettség terheli.
	Az adatállományból adatot a távközlési szolgáltató, illetve a . pontban foglalt szerv, illetve hatóság kizárólag a jelen pont szerinti célra igényelhet.
	A közös adatállományban való megjelenést követően a Szolgáltató a személyes adatokkal történő azonosítást követően a közreműködő távközlési szolgáltató kérésére a nyújtott szolgáltatást korlátozhatja vagy szüneteltetheti.

	 A Szolgáltató kötelezettségei
	A Szolgáltató a jelen szabályzatban említett alkalmazottai, alvállalkozói és megbízottjai a Szolgáltatóval azonos adatvédelmi és titoktartási kötelezettség teljesítésére kötelesek. A mindenkori alvállalkozók és megbízottak neve, címe, illetve egyéb szükséges adatai és az adatkezelés célja megtalálhatóak a Szolgáltató internetes ügyfélszolgálatán. 
	A Szolgáltató mindent megtesz az általa kezelt előfizetői személyes adatoknak a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, törlés, sérülés, megsemmisülés ellen, illetve egyén adatait is törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés elleni védelméért. E tevékenysége körében a Szolgáltató az alábbi feladatoknak is köteles eleget tenni:
	Tükrözés: A hálózati kiszolgáló gép (a továbbiakban – szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerülésére folyamatos tükrözéssel biztosítható egy tőle fizikailag különböző adathordozón.
	Archiválás: A személyes adatokat tartalmazó adatbázisok passzív hányadát – a további kezelést már nem igénylő, változatlanul maradó adatokat – el kell választani az aktív résztől, majd a passzivált adatokat időtálló adathordozón kell rögzíteni.
	Tűzvédelem: Az adatokat és adatbázisokat tűzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellátott helyiségben kell elhelyezni.
	Vírusvédelem: A személyes adatokat kezelő ügyintézők, alkalmazottak asztali számítógépein gondoskodni kell a vírusmentesítésről.
	Hozzáférés-védelem: Az adathozzáféréshez csak érvényes, személyre szóló, azonosítható jogosultsággal lehet hozzáférni. Hálózati erőforrásokhoz csak érvényes felhasználói névvel és jelszóval lehet hozzáférni. A jelszavak cseréjéről rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalább kéthetente, az ügyintéző felhasználók pedig legalább negyven naponként új jelszót adnak meg.
	Hálózati védelem: A mindenkor rendelkezésre álló számítástechnikai eszközök felhasználásával meg kell akadályozni, hogy adatokat tároló, hálózaton keresztül elérhető szerverekhez illetéktelen személy hozzáférjen.


	 Az Előfizető jogai
	Az adatvédelmi törvény 11. §-a alapján az Előfizető jogosult
	tájékoztatást kérni adatainak kezeléséről, valamint adataiba betekinteni,
	adatainak helyesbítését kérni.

	A Szolgáltató köteles a tájékoztatási kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban, közérthető formában megadni a kért tájékoztatást (Adatvédelmi törvény 11-12 §.).
	Az Előfizető a saját személyes, illetőleg számlázási adatai vonatkozásában a betekintés lehetőségét az Előfizető kérésére az Előfizető számára biztosítja.


	A szolgáltató adatvédelmi felelősének neve, beosztása, elérhetősége
	Neve:
	Kovács András
	Beosztása:
	Ügyvezető Igazgató
	Címe:
	8600 Siófok, Fő u. 204-210
	Telefon:
	(84) 510-052
	Fax:
	(84) 510-053
	E-mail:
	supra@supraktv.hu

	Az előfizető jogorvoslati lehetősége
	Az Előfizető, amennyiben úgy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsán jogsérelem érte, a 0. pontban meghatározott adatvédelmi felelőstől tájékoztatást kérhet személyes adatainak kezeléséről, és kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve - a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével - törlését. Amennyiben ezt a tájékoztatást nem tartja kielégítőnek, abban az esetben az Előfizető az adatvédelmi biztos eljárását kezdeményezheti.
	Az Előfizető jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat.
	Az adatkezelő az előfizető adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni.
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